International Laboratory Accreditation Cooperation

Por que tornar-se um
laboratorio acreditado?
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Reconhecimento da competéncia
em ensaios

A acreditacao de laboratorios € um meio de determinar a competéncia técnica de laboratérios
em realizar tipos especificos de ensaios, medi¢des e calibragdes. Também fornece
reconhecimento formal a laboratérios competentes, oferecendo assim um meio facil para os
clientes identificarem e selecionarem servicos de ensaio, medi¢ao e calibracido confiaveis,
capazes de atender a suas necessidades.

Para manter esse reconhecimento, os laboratérios sdo reavaliados periodicamente pelo
organismo de acreditacao a fim de assegurar sua continua conformidade com os requisitos
e para verificar se seu padrao de operagao esta sendo mantido. Também podera ser exigido
que o laboratorio participe em programas pertinentes de ensaios de proficiéncia entre
reavaliagdes, como demonstracdo adicional de competéncia técnica.

Geralmente, os laboratorios acreditados emitem relatérios de ensaio ou calibragdo que trazem
o simbolo ou endosso do organismo de acreditagdo, como uma indicacao de sua acreditacao.

Incentivam-se os clientes a verificarem com o laboratério para quais ensaios ou medicoes
especificas ele esta acreditado e para quais faixas ou incertezas. Geralmente, essas
informacdes estao especificadas no escopo de acreditacao do laboratério, emitido pelo
organismo de acreditacdo. A descricdo no escopo de acreditacdo também traz vantagens
aos clientes dos laboratérios ao permitir que eles encontrem o laboratério ou o servigo de
ensaio adequado. Os organismos de acreditacao de laboratoérios publicam os escopos de
acreditacao de seus laboratérios acreditados em listas impressas ou na Internet.
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Referencial para desempenho

A acreditacao beneficia os laboratérios ao permiti-los determinar se estao realizando seu
trabalho corretamente e de acordo com as normas adequadas, além de oferecer um
referencial para manter a competéncia. Muitos desses laboratérios funcionam isolados de
seus pares e, raramente, recebem alguma avaliagao técnica independente como medida de
seu desempenho.

A avaliagéo regular por um organismo de acreditacao verifica todos os aspectos da operacao
de uma instalagao relacionados com a producao regular de dados exatos e confiaveis.
Areas de melhoria s&o identificadas e discutidas, fornecendo-se um relatério detalhado ao
final de cada visita. Quando necessario, o organismo de acreditagdo monitora agdes de
acompanhamento para que a instalagao fique certa que tomou a acao corretiva adequada.

Além de servigos comerciais de ensaio e calibragao, as fabricas podem usar a acreditacéo
de laboratorios para assegurar a realizagao correta dos ensaios de seus produtos por seus
préprios laboratdrios.

A\
N2

X
=
4

N
G TN
MmN

7

/"/uln\\‘\\\

global trust

Testing — Calibration — Inspection

7,

Q
,



Vantagem de marketing?

A acreditacao é uma ferramenta eficaz de marketing para organizagdes de ensaio, calibracao
e medigdo e um passaporte para apresentar propostas para contratantes que exigem
laboratérios verificados de forma independente.

A acreditacao de laboratérios € muito respeitada tanto nacionalmente como internacionalmente
como um indicador confiavel de competéncia técnica. Muitos setores, tais como o setor de
materiais de construcéo, habitualmente indicam a acreditagao de laboratdrios para
fornecedores de servigos de ensaio.

A acreditagao de laboratdrios utiliza critérios e procedimentos elaborados especificamente
para determinar a competéncia técnica, portanto assegurando aos clientes que os dados de
ensaio, calibragao ou medicao fornecidos pelo laboratério ou servigo de inspecao sejam
precisos e confiaveis.

Muitos organismos de acreditagao também publicam uma lista de seus laboratérios
acreditados, que inclui detalhes de contato dos laboratdrios, além de informacdes sobre
suas capacidades de ensaio. Esse é outro meio de promover os servigos acreditados de um
laboratério para possiveis clientes.

Por fim, por meio de um sistema de acordos internacionais (ver na pagina seguinte), os
laboratérios acreditados recebem uma forma de reconhecimento internacional, que permite que
seus dados sejam aceitos mais facilmente em mercados no exterior. Este reconhecimento
ajuda a reduzir custos para fabricantes e exportadores, cujos produtos ou materiais séo
ensaiados em laboratérios acreditados, por meio da redugao ou eliminacao da necessidade
de reensaio em outro pais.
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Reconhecimento internacional para
seu laboratério

Muitos paises ao redor do mundo possuem uma ou mais organizagdes responsaveis pela
acreditagao dos laboratérios de seus paises. A maioria desses organismos de acreditacio
adotou agora a ABNT NBR ISO/IEC 17025 como base para acreditar laboratérios de ensaio
e calibracao de seus paises ou a ABNT NBR NM ISO 15189 para laboratérios de analises
clinicas. Isso ajudou os paises a empregarem uma abordagem uniforme para determinar a
competéncia de laboratérios. Também encorajou os laboratérios a adotarem praticas de
ensaios e medicdes internacionalmente aceitas, quando possivel.

Essa abordagem uniforme permite que os paises estabelegcam acordos entre si, com base
na avaliacio e aceitagao mutuas dos sistemas de acreditacdo de laboratérios de cada um.
Tais acordos internacionais, chamados de acordos de reconhecimento mutuo (MRAs — mutual
recognition arrangements, em inglés), sdo cruciais para permitir que dados de ensaios
sejam aceitos entre esses paises. Na realidade, cada parte em um MRA reconhece os
laboratérios acreditados da outra parte como se ele proprio tivesse realizado a acreditacéo
dos laboratérios da outra parte.

Mais de 40 organismos de acreditacao de laboratérios assinaram um acordo de reconhecimento
multilateral, chamado de acordo da ILAC, que aumenta muito a aceitagcao no exterior de
dados provenientes dos paises signatarios. Detalhes completos para o acordo da ILAC e a
lista de signatarios estao disponiveis no site da ILAC em www.ilac.org.

Este sistema de MRAs internacionais entre organismos de acreditagdo permitiu aos
laboratérios acreditados obterem uma forma de reconhecimento internacional e possibilitou
que os dados, que acompanham produtos exportados, fossem aceitos mais facilmente em
mercados no exterior. Isso reduz com eficacia os custos tanto para o fabricante como para
os importadores, por reduzir ou eliminar a necessidade de reensaio dos produtos em

outro pais.

Paises sem sistemas de acreditagao viaveis podem buscar a acreditacdo de seus
laboratorios por sistemas de acreditacao estabelecidos, a fim de que seus dados de ensaios
e produtos associados possam ser aceitos em mercados estrangeiros. Esses paises também
podem se esforgar para desenvolver seu proprio sistema de acreditagdo com base na
estrutura e experiéncia de sistemas estabelecidos em outros paises.
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Que tipos de laboratérios podem
buscar acreditagcao?

Para buscar acreditacdo de sua instalagao, a primeira acao a tomar é entrar em contato com o
organismo de acreditacdo adequado para conferir se ele pode acreditar a sua faixa de servigos
de ensaio.

A maioria dos organismos nacionais de acreditacdo pode oferecer uma acreditacdo completa
para:

@ instalacbes que realizem algum tipo de ensaio, avaliagdo de produto ou material,
calibragao ou medicao;

laboratdrios particulares ou governamentais;

operagdes de uma pessoa ou grandes organizagdes multidisciplinares;

@ operacoes de campo distantes e laboratérios temporarios.
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Como os laboratorios tornam-se
acreditados?

Os laboratérios podem possuir parte de suas atividades de ensaio e calibragao acreditadas
ou todas elas. O processo de acreditacao envolve uma avaliagdo completa de todos os
elementos de um laboratdrio que contribuem para a produgao de dados de ensaio precisos
e confiaveis.

O processo de avaliagao pode durar de um a diversos dias e envolve o uso de avaliadores
técnicos especialistas que avaliam os tipos especificos de ensaio ou medigao realizados.
Os critérios de avaliacdo sdo baseados nas normas internacionais ABNT NBR ISO/IEC
17025 ou ABNT NBR NM ISO 15189, que sao usadas para avaliar laboratoérios em todo
mundo. Os organismos de acreditacado de laboratdrios usam essa norma especificamente
para avaliar os fatores pertinentes a capacidade de um laboratério em produzir dados
precisos e exatos de ensaio e calibracao, incluindo:

competéncia técnica do pessoal;

validade e adequacao dos métodos de ensaio;

rastreabilidade de medi¢des e calibragdes a normas nacionais;
adequacao, calibragdo e manutencao dos equipamentos de ensaio;
ambiente de ensaio;

amostragem, manuseio e transporte de itens de ensaio;

garantia da qualidade de dados de ensaios e calibragoes.

Ao final da avaliacao, apresenta-se um relatério detalhado sobre a avaliagao ao laboratorio,
destacando as areas que precisam de atencao e agao corretiva antes de o laboratério ser
recomendado para acreditacao.

Apos ter sido acreditado, o laboratério é reavaliado periodicamente a fim de assegurar sua
continua conformidade com os requisitos e para verificar se seu padrao de operacao esta
sendo mantido. Também podera ser exigido que o laboratoério participe em programas
pertinentes de ensaios de proficiéncia entre reavaliagdes, como demonstracao adicional de
competéncia técnica.
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International Laboratory Accreditation Cooperation

Onde obter mais informacoes?

Para mais informacdes sobre como tornar-se acreditado, € necessario entrar em contato
com o organismo de acreditacdo de laboratdrios apropriado. Para saber se seu pais possui
um ou mais organismos de acreditagao de laboratérios, entre em contato com seu organismo
nacional de normalizacao ou seu ministério da industria ou tecnologia. Como alternativa,
caso possua acesso a Internet, é possivel visitar o site da web da ILAC (International
Laboratory Accreditation Cooperation) em www.ilac.org e consultar a relagdo de organismos
de acreditacao de laboratérios disponivel nesse site.

Mais informagoes sobre a ILAC

A ILAC é a autoridade maxima internacional em acreditacado de laboratérios, com membros
em todo mundo que consistem de organismos de acreditacado e organizag¢des afiliadas. Seu
site na Internet em www.ilac.org oferece varias informacgbes sobre acreditagao de
laboratérios, assim como a localizagcdo mundial de seus membros.

Para obter mais informacbes, entre em contato com:
Secretaria da ILAC

Caixa postal 7507

Silverwater

NSW 2128

Australia

Telefone: +61 2 9736 8222
Fax: +61 2 9743 5311
Email: ilac@nata.com.au
Site da Web: www.ilac.org

© Direitos autorais ILAC 2010

A ILAC encoraja a reprodugéo autorizada de suas publicagdes, ou partes dela, por organizagdes que desejem usar esse
material em areas relacionadas com educagéo, normalizagao, acreditacdo, boas praticas de laboratério ou outros fins
pertinentes a area da ILAC de especialidade ou trabalho.

As organizagdes que desejam permissao para reproduzir o material das publicages da ILAC devem entrar em contato com o
Presidente ou a Secretaria por carta ou e-mail. A permissédo da ILAC para reproduzir seu material apenas concede o que esta
detalhado na solicitagéo original. Qualquer variagéo do uso declarado do material da ILAC deve ser notificada antecipadamente
por escrito para a ILAC para permisséo adicional.
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